
HP2-QC08附件                                                                           2026/07/16發行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

   

指派未涉及事件之 

人員辦理

 

實驗室主管 

抱怨來源：外部顧客  

回覆處理結果 

原因分析、矯正、預防 

結案、資料歸檔 

登錄不符合事件 

行政人員 技術組長/品質組長 

抱怨來源： 

內部顧客  

會議討論 


